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> Potrosacka klima
u Hrvatskoj
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Prema rezultatima
ovogodisnjeg drugog
vala istrazivanja GfK
Barometar (11/2010.)
nasa kucdanstva ne
ocekuju poboljsanje
Zivotnih uvjeta u
slijedecih godinu dana.

> Zlatna jesen za trZiste
tehnickih proizvoda u Njemackoj

> Blizu 350 tisuca ljudi
u Hrvatskoj konzumiralo
je drogu

Buduci da do sada nije
provedeno istrazivanje na
opc¢oj populaciji o kon-
zumiranju droga, GfK je dao
svoj doprinos ovoj vrijednoj
inicijativi kroz nezavisno
istrazivanje na opcoj popu-
laciji u vezi konzumacije
droga, Ciji rezultati slijede.

> Skromno boZicno darivanje
u Hrvatskoj

Ove godine smo darivanjem, putem novcane
donacije, pomogli udrugu Krijesnica koja pruza
pomoc djeci i obiteljima suocenim s malignim
bolestima.

Zelimo Vam sretan BoZi¢ i Novu 2011 godinu!

Vas GfK Croatia

> Velikodusno bozi¢no
darivanje kod Nijemaca

Priblizno 93% Nijemaca
potrosit ¢e prosjecno oko 245
eura za poklone. Najvise ce se
kupovati knjige, odjevni pred-
meti, neke sitne potrepstine i
igracke.

> ,Pametni" telefoni - ,faktor iskustvo"

donosi prednost
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Potrosacka klima u Hrvatskoj

Prema rezultatima ovogodisnjeg drugog vala
istrazivanja GfK Barometar (11/2010.) nasa ku-
c¢anstva ne ocekuju poboljsanje Zivotnih uvjeta u
slijedecih godinu dana.

Tek oko 7 posto kucanstava ima nesto bolju finan-
cijsku situaciju nego prije godinu dana. Zatim, 41
posto kucanstava smatra da su ostali na istom. Za vise
od polovice kucanstava (53%) njihovo sadasnje financij-
sko stanje je losije nego prije godinu dana.

U slijedecih godinu dana oko 12 posto kucanstava
se nada da ¢e im financijska situacija biti barem
malo bolja. Oko 44 posto kucanstava procjenjuje da ¢e
im financijska situacija ostati priblizno ista, ali ¢ak 41%
kucanstava ocjenjuje da ¢e im biti losSije.

Kako usporedujete sadasnje financijsko stanje Vaseg
kucanstva:

(A) sonim od prije 12 mjeseci?
(B) a kako ce se mijenjati u slijede¢ih 12 mjeseci?

A. (%) B. (%)
05/10 11/10 05/10 11/10
znatno bolje 1 1 2 1
malo bolje 5 5 17 11
(6) (6) (19) (12)
ostati isto 38 41 44 44
malo gore 35 31 25 28
znatno gore 21 22 10 13
(56)  (53) (35 (41)
ne zna - - 2 3
100 100 100 100

Izrazeno uobiCajenom prosjecnom ocjenom (od 1/znatno
gore do 5/znatno bolje)) financije ku¢anstva za slijedecih
12 mjeseci iznose tek 2,6.

Za proteklih godinu dana najlosiju ocjenu dali su ispitanici
u sjevernoj Hrvatskoj (63% ih navodi losSiju financijsku

situaciju kuc¢anstva) s prosjecnom ocjenom od samo 2,08.

Kod pogleda na financije u slijedec¢ih godinu dana i opet
se najvise istiCu ispitanici u sjevernoj Hrvatskoj — 60%
smatra da ¢e im financije biti loSije (prosje¢na ocjena
2,25).

Zanimljivo je pogledati i usporedni prikaz o sadasnjem
financijskom stanju kuc¢anstava Hrvatske i nekoli-
ko tranzicijskih zemalja / ¢lanica EU u usporedbi s
onim od prije godinu dana.

Hrvatska Bugarska Ceska Poljska Rumunjska (%)

znatno bolje 1 1 2 1 1
malo bolje 5 4 6 10 5
(6) (G) (8 (1) (6)
ostati isto 41 38 54 54 25
malo gore 31 26 26 25 30
znatno gore 22 28 10 8 40
(53) 54 (@6) (33 (70)
ne zna = 3 1 2 =
100 100 100 100 100

Dok Poljaci iskazuju najveci pozitivni pomak financijske
situaciju u proteklih godinu dana, Rumunjska kuéanstva u
najvecoj mjeri procjenjuju da im je bilo (znatno) loSije.

Slijedi i usporedni prikaz ocjena o buduc¢em financij-

skom stanju kucanstava Hrvatske i nekoliko tran-
zicijskih zemalja / clanica EU .

Hrvatska Bugarska Ceska Poljska Rumunjska (%)

znatno bolje 1 1 4 1 1
malo bolje 11 8 16 9 12
(12) (9 (200 (10) (13)

ostati isto 44 4 41 53 30
malo gore 28 18 24 19 23
znatno gore 13 16 10 7 29
(41) (34) (34 (26) (57)

ne zna 2 14 5 10 6
100 100 100 100 100

Cesi iskazuju najvec¢u nadu u bolju financijsku situaciju

u slijedec¢ih godinu dana (priblizno petina ispitanih) a
rumunjska kucanstva u najvecoj mjeri (57%) procjenjuju
da ¢e im biti josS loSije. No, i preko 40% kucanstava

u Hrvatskoj smatra da ¢e im slijedecih godinu dana
financije biti joS loSije.

Sto mislite o kretanju cijena u Hrvatskoj:

(A) usporedivo s onima prije 12 mjeseci?
(B) ocekivano s kretanjem u slijede¢ih 12 mj. ?

A (%) B (%)
znatan rast 40 25
umjeren rast 33 53
mali rast 22 12

(95) (90)
priblizno iste 4 8
malo smanjenje 0 1
ne zna 1 1

100 100

Sto mislite da li ¢e iznos koji namjeravate utrositi u
slijedecih 12 mjeseci na kupovinu trajnih dobara
za kucanstvo, u odnosu na onaj koji ste potrosili u
proteklih 12 mjeseci biti:

05/10 (%) 11/10
znatno veci 8 11
malo veci 15 21
(23) (32)
otprilike isti 39 40
malo manji 17 12
znatno manji 19 13
(36) (25)
ne zna 2 5
100 100

Oko treéine kuéanstava iskazuju da ¢e u 2011. godini mo-
rati izdvajati viSe novca za kupnju trajnih dobara (dok je
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takvih bilo Cetvrtina prije pola godine). Na drugoj strani,
vecina kucanstava (53%) trositi ¢e na trajna dobra isto
kao sada ili cak manje.

Koja od slijededih tvrdnji najbolje opisuje sadasnje
financijsko stanje u Vasem kucanstvu?

Usporedni prikaz za Hrvatsku i dio tranzicijskih zemalja
EU (%)

Hrvatska Bugarska Ceska Poljska Rumunjska

znatno Stedimo 4 1 6 0 0

Stedimo samo malo 31 13 43 18 12
(35) (14) (49) (18) (12)

jedva sastavljamo

kraj s krajem 43 66 41 61 58

moramo koristiti
(smanjivati)

dosadasnju stednju 8 5 5 6 8

moramo se zaduZivati 11 9 5 9 21
(19) (14) (10 (15) (29)

ne zna 3 7 2 5 2

100 100 100 100 100

Ovaj pregled pokazuje da je najvise kucanstava koja ipak
mogu nesto Stedjeti u Ceskoj. Smanjivanje postojece
Stednje iskazuju najvisSe nasa i Rumunjska kucanstva, dok
je zaduZivanje daleko najvise u Rumunjskoj.

Ukupan broj kucanstava koja mogu barem nesto Stedjet
kreCe se u Hrvatskoj na oko 35 posto (Sto je oko 7 %
manje nego prije pola godine). Cesto se dogada da su ta
ista kucanstva koja nastoje barem malo Stedjeti opterece-
na i kreditima da bi zadovoljila razne dodatne / dugoroc-
ne potrebe u obitelji.

Za Hrvatsku se joS moze naglasiti da se najvise moraju
dodatno zaduZivati ispitanici u Lici, Kordunu i Banovini
(17%) te sjevernoj Hrvatskoj (16%) a najmanje u Istri i
Primorju (7%). Ipak, Istrani i Primorci najviSe posezu za
nagrizanjem postojece Stednje (14%). U sjevernoj Hrvat-
skoj ima najvise kucanstava koja jedva sastavljaju kraj s
krajem (54%). Stede pak najmanje u sjevernoj Hrvatskoj
(' samo 24%) a najviSe u Dalmaciji i Slavoniji (oko 40%).

0 istrazivanju: prikazani podaci rezultat su istrazivanja na re-
prezentativnom uzorku gradana Hrvatske starijih od 15 godina
(n=1000); osobna anketa u kucanstvu; kraj studenog 2010.g.
Podaci za ostale zemlje su prikupljeni na isti nacin i to takoder u
studenom ove godine.

Skromno bozi¢no
darivanje u Hrvatskoj

Ovog Bozica priblizno tri Cetvrtine gradana planira
kupnju nekog poklona. To su prvenstveno sitnice
simboli¢ne vrijednosti, zatim slatkisi, djecje igrac-
ke, te razna kozmetika i parfemi. Na te poklone
cak 73% gradana planira potrositi maksimalno do
1.000 kuna a u prosjeku po osobi to je oko 400
kuna namijenjenih za poklone.

letter I

Kupovanje poklona prigodom ovog Bozica:
%

planira kupiti neke poklone 74
za Clanove obitelji (60%)
za djecu (34%)
za prijatelje i sl. (18%)
uopce ne planira kupnju poklona 22
ne zna 4
100

Kakve se sve poklone planira kupiti
(moguce viSe odgovora):
%
sitnice /male darove simbolicne vrijednosti 40

slatkise 36
djecje igracke 35
raznu kozmetiku, parfeme i sl. 34
razne odjevne predmete 34
korisne predmete za osobnu upotrebu 18
edukativne darove 15
nesto korisno za kucanstvo 13
nakit 10
alkoholna pica 9
ostalo razno 8
ne zna 9

Koliko novca Ce se za darove potroSiti:
%

do 100 kuna 9
101 do 300 kuna 20
301 do 500 kuna 22
501 do 1.000 kuna 22
(ukupno do 1.000 kuna = 73%)
1.001 do 2.000 kuna 8
2.001 i vise kuna 5
ne zna 14
100

Simboli¢an poklon do 100 kuna najviSe se planira kod
osoba iz obitelji s najnizim prihodima kucanstva (27%) te
kod starijih od 65 godina (19%). Promatrano u odnosu
na potroSeni iznos za darove u prosloj godini ispitanici
navode:

%

potrosit ¢emo priblizno isto kao i lani 57
potrosit ¢emo manje nego lani 27
bit ¢e potroseno nesto vise nego lani 9
ne zna 7

100

Priblizno Cetvrtina ispitanika izjavila je da uopce ne
planira nikakvu kupnju poklona. Osnovni razlog tome je
Sto njih 58% ne raspolaze financijskim sredstvima za
kupnju poklona (najviSe ih je u Slavoniji -75% i sjevernoj
Hrvatskoj — 71%; kod Zena — 70% te kod osoba iz
kucanstava s prosje¢nim prihodom do 3.500 kuna —
74%). Jos 35% ispitanih u ovoj skupini uopce nikad ne
kupuje poklone i 9% ne razmislja o tome.

0 istrazivanju: prikazani podaci rezultat su istrazivanja na
reprezentativnom uzorku gradana Hrvatske starijih od 15
godina (n = 800); GfK CATIbus; prosinac 2010.g.
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Prije nekoliko tjedana objavljeno je godiSnje
izvjeS¢e EMCDDA-a (Europskog centra za
monitoriranje droga i ovisnosti o drogama)

o stanju problematike droga u Europi, prema
kojemu je kanabis i dalje najpopularnija ilegalna
supstanca u Europi - 22% ili 75 milijuna odraslih
Evropljana je probalo kanabis, a 4% ili 14 milijuna
je probalo kokain. U tijeku je i mjesec borbe
protiv ovisnosti, koji se u Hrvatskoj obiljezava
svake godine u razdoblju od 15. studenog do 15.
prosinca, kako bi se u javnosti podigla svijest, ali i
potaknule inicijative koje ¢e se uhvatiti u kostac s
problemom zlouporabe droga. Buduci da do sada
nije provedeno istrazivanje na op¢oj populaciji o
konzumiranju droga, GfK je dao svoj doprinos ovoj
vrijednoj inicijativi kroz nezavisno istrazivanje

na op¢oj populaciji u vezi konzumacije droga, Ciji
rezultati slijede.

Premda osjetljiva tema, ali i anonimna anketa pruza
zanimljive rezultate:

- Cak 44% gradana poznaje osobe koje su uzimale ili
uzimaju neku vrstu droge

- osobno je vidjelo nekoga kako uzima drogu 28%
gradana — svjedoci uzimanja droge najceSce su osobe iz
Zagreba (37%) i Dalmacije (43%), ¢eSc¢e su to muskarci
(37%) nego Zene (21%), mlade osobe (15-34g.; oko
50%) iz velikih gradova (43%) i s visokom stru¢nom
spremom (39%); osobe koje su vidjele nekoga kako
uzima drogu najcesce (70%) navode da se radilo o
kanabisu (hasis/marihuana)

- vecina onih koji su nazocili uzimanju droge, bili su
istom i ponudeni (24% opce populacije starije od 15
godina je bilo ponudeno nekom drogom)

= daleko najcesce se nudi kanabis (hasis/
marihuana) — gotovo 90% onih kojima je

ponudena droga
= potom ecstasy i sl. — 15% onih kojima je
ponudena droga
= kokain — 9% onih kojima je ponudena droga
= LSD - 7% onih kojima je ponudena droga
= heroin — 7% onih kojima je ponudena droga

- da je tijekom Zivota konzumiralo drogu ,priznalo"
je 10% gradana (oko 350.000 osoba) — najcesce
su to osobe iz zagrebackog podrucja (16%), Cesce
muskarci (14%) nego zene (5%), ¢eSc¢e u dobi 15-
34g., koji zive u velikim gradovima (16%), naspram
sela (7%), a takoder su to osobe viSeg obrazovanja i
viSih prihoda

- oko 9% gradana navelo je konzumaciju hasisa/
marihuane, oko 1.5% gradana je priznalo
konzumiranje kokaina, oko 0.6% navelo je da je
konzumiralo ecstasy, 0.5% LSD i 0.4% heroin

,Stari dobri* kanabis je kako u Europi tako i u Hrvatskoj
i dalje najrasirenija i najpopularnija droga, unatoc¢ tome
Sto se stalno otkrivaju razliCite nove varijacije sintetickih
droga.

Drogama su opcenito sklonije osobe viSeg obrazovanja i
vecih prihoda, u urbanim sredinama, te muskarci.

S obzirom na osjetljivost teme, navedeni rezultati
predstavljaju procjene, na temelju odgovora osoba

koje su priznale iskustvo s drogama. Takoder, ovim
istrazivanjem nisu obuhvacene sve droge (npr. izostavljeni
su amfetamini, zatim tzv. ,kuéne droge" odnosno
inhalanti kao Sto su ljepilo, boje, lakovi, lak za nokte,
aceton, plin za upaljace, benzin...i mnoge druge).

0 istrazivanju: prikazani podaci rezultat su istraZivanja na
reprezentativnom uzorku gradana Hrvatske starijih od 15
godina (n = 800); GfK CATIbus; studeni 2010.g.

Novi rezultati GFK TEMAX®-a pokazuju rast od 4% za tehnicke proizvode. Predvodnica je informaticka
tehnologija ali i veliki i mali ku¢anski uredaju te foto-proizvodi i potrosacka elektronika pokazuju

daljnje pozitivne trendove.

Proizvodi informacijske tehnologije skocili su ¢ak za 14,4% prema treCem kvartalu iz prethodne godine. Gotovo
polovina tog rasta otpada na prijenosa racunala iako ni“desktop" racunala ne zaostaju. Zbog pada cijena potrosaci
pokazuju posebno zanimanje za ,all-in-one" racunala koja integriraju svu relevantnu tehnologiju u monitor. Osim
privatnih osoba ovdje se ponovno pojavljuje poslovni sektor s ratom kupovina.

Kod malih kucanskih aparata traZi se sve viSe proizvode visoke kvalitete (rast od 7,5%). Predvode aparati za
spremanije kave i espresa. Traze se sve vise Stedljivi i robotizirani usisavaci prasine.

Kod velikih kucanskih aparata dolaze sve viSe do izraZaja proizvodi s velikom energetskom efikasnosti (A++). Najbolje
prodavana grupa su hladnjaci (posebno ugradbeni). Dvoznamenkasti rast se javlja takoder kod Stedljivih susilica

rublja.

Kod foto opreme (rast 3,5%) podgrupa s najvecim rastom su digitalne kamere i Cine Cak tri Cetvrtine svih sredstava

uloZenih u kupnju ovog segmenta.
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PotroSacka elektronika raste po stopi od oko 1% a predvode
ju ravni tv ekrani. Posebnu vaznost dobivaju funkcije kao:

internet prikljucak, LED osvjetljenje, ,3D-readiness", ,tripple
tuners", i ,full-HD-readiness".Pojavila se i velika potraznja za

- »Blu-ray players". Telekomunikacijski segment ima pad od
. oko 4%. Rate samo prodaja mobitela i tzv. pametnih telefona
ke (,touchshreens" i ,open operating systems").

Tehnicki proizvodi za opremanje ureda rastu po stopi od

L) oko 6% (najbolje se prodaju ,printer cartridges" pa i ,inkjet

printers". Sveukupno, za proizvode potrosacke elektronike u
Njemackoj, moze reci da e tekucu godinu zavrsiti pozitivho

3 jer boZi¢no razdoblje doprinosi kupnji Siroke palete novih

proizvoda u ovom segmentu.

| O istrazivanju: GfK Retail and Technology sektor organizira panel

prodavaonica koji redovito sakuplja podatke o prodaji Siroke grupe
proizvoda potrosacke elektronike u 80 zemalja. Vedi dio ove analize,
ako nije drugacije naznaceno, zasniva se na podacima prikupljenim
u Sest zemalja zapadne Europe (Njemacka, Italija, Francuska, V.

Britanija, Spanjolska, Nizozemska).

Velikodusno bozi¢no darivanje kod Nijemaca

Ispod bozi¢nog drvca u Njemackoj ove ¢e godine
opet biti darova. Priblizno 93% Nijemaca potrosit
¢e prosjecno oko 245 eura za poklone. Najvise ce
se kupovati knjige, odjevni predmeti, neke sitne
potrepstine i igracke.

Gradani s visokim primanjima pripremaju bogatije
poklone dok su oni sa srednjim primanima ipak racionalni
u kupovanju poklona. Osobe koje Zive u kucanstvima

s mjesecnim primanjima ispod 1.500 eura planiraju

na darove potrositi u prosjeku oko 146 eura a tamo

gdje mjesecna primanja kucanstva prelaze 3.500 eura
namjena za darove penje se na oko 366 eura.

Poklanjanje je najvise namijenjeno za Clanove obitelji

a o tome najviSe vode brigu Zene. Zene su vise sklone
darivati i svoje prijatelje (40%) dok to planira mnogo
manje muskaraca (19%). Oko 5% Zena i 10% muskaraca
nikad nista ne poklanja.

Gotovo 40% Nijemaca kupit ¢e knjige kao dar (45%
Zena i oko trec¢ine muskaraca) i za knjige su namijenili
oko 39 eura od boZi¢nog budzeta.

Drugi najpopularniji dar je neki odjevni predmet.
Trecina gradana planira za te predmete potrositi u
prosjeku oko 77 eura.

Sto su veca mjese¢na primanja ku¢anstva to se vise
odvaja za odjecu kao poklon (to Cini 40% Zena i oko 27%
muskaraca).

Na tre¢em mijestu su igracke i kupuju ih najviSe osobe
izmedu 25 i 44 godine. Na njih ¢e se u prosjeku potrositi
oko 70 eura.

Hrana i pice su takoder popularni — cetvrto mjesto na
listi poklona. Gotovo Cetvrtina Nijemaca ¢e na to trositi u
prosjeku po 37 eura. Pica i slatkiSi su posebno popularni
medu mladim potroSacima.

Stariji gradani vole darivati u novcu. Popularni darovi
su i vauceri, kozmetika, parfemi. Na listama poklona su
Cesto jos i CD-i te DVD-i, razne pretplate ili karte za neke
zanimljive dogadaje i sl. Za mlade osobe medu poklonima
su jos i razni nakit te satovi.

Za kupnju poklona vrlo su popularne narudzbe preko
Interneta jer u pravilu ne vole guzve u prepunim
trgovinama gradskih centara.

0 istrazivanju: “Bozi¢ni pokloni 2010" — rezultati su
istrazivanju kod 4.147 ispitanika clafiova GfK panela u dobi od
14 do 65 godina — provedeno 0df26.11. do 04.12.2010.

prosinac 2010. 5
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,Pametni" telefoni - ,faktor iskustvo™ donosi prednost

Medunarodno istrazivanje o ,pametnim" telefonima pokazalo je da se potrosaci viSe ne rukovode samo
osobinama i funkcijama uredaja vec traze vise.

Samo tri godine unatrag osnovna paznja kupca mobilnog telefona odnosila se na dizajn uredaja i je li opremljen sa
zadnjim tehnoloskim rjeSenjima (kao: Wi-Fi, GPS, kamera visoke rezolucije i sl.). Naravno, te su karakteristike i danas
popularne, ali u vrlo Sirokoj ponudi ovih proizvoda i brendova kupcima postaje iznimno vazan faktor iskustvo — razne
druge mogucnosti koje im pruza odredeni ,pametni* telefon.

Presudni aspekt u faktoru iskustva je operativni sustav uredaja, ali tu se veze i mogucnost surfanja Internetom i
lakoca instaliranja aplikacija te drugo. Odredene funkcije moraju biti jednostavne i prakti¢ne. Sve manje korisnika ove
telefone koristi tek za pozive i/ili slanje tekstualnih poruka vec je to koriStenje znatno Sire. TrziSte ,,pametnih® telefona
postaje sve vece i sve zahtjevnije.

Medunarodna usporedba lojalnosti korisnika ,pametnih" telefona u odnosu na kupnju slijede¢eg / novog mobilnog
uredaja pokazuje:

(%) Ukupno Kina Njemacka Brazil V. Brit. SAD Span.

ostati ¢u na operativnom
sistemu koji sada imam 25 20 41 15 17 33 23
ostat ¢u na istom
operativnhom sistemu, ali
uzeti novi model telefona 7 14 5 4 5 13 2
sve mogucnosti su otvorene 56 54 46 67 63 41 62
investirat ¢u u novi operativni
sistem za moj ,smartphone" 6 11 5 8 4 1 5
ne znam 6 1 3 6 11 12 8

100 100 100 100 100 100 100

Baza: vlasnici ,pametnih™ telefona na nekim kljuénom trZistima - u Kini, Njemackoj, Brazilu, V. Britaniji,
SAD-u i Spanjolskoj; ukupno 2.653 ispitanika.

Dakle, opcenito vlasnici ,pametnih™ telefona nisu osobito odani operativnim sustavima koje njihovi sadasnji mobiteli
nude. U prosjeku 25 posto korisnika planira opet koristiti isti OS i na svom slijedecem ,pametnom" telefonu kojeg ce
kupiti ali prosje¢no 56 posto je spremno na promjene.

Ipak, vlasnici ,pametnih™ telefona koje je proizveo Apple (iPhone) posebno su zadovoljni tim operativhim sustavom -
59% (npr. u Njemackoj — njih ¢ak 69% Zeli isti operativni sistem

Istrazivanje je pokazalo da e potroSaci u 2011. godini biti usmjereni na iskustvo koje je interoperativno kroz razne
uredaje kao na primjer ,pametni* telefon, ,tablet PC" i laptop. Prednost ¢e imati oni ponudaci koji ¢e nuditi Sirok
raspon usluga, relevantne sadrzaje i jednostavno koristenje.

0 istrazivanju: GfK Custom research proveo je ,online" istrazivanje odabrane grupe korisnika mobilnih telefona

na nekim kljucnim trziétima — Brazil (1.480 osoba), Njemacka (1.001), Spanjolska (2.202), V. Britanija (1.499), SAD
(883), Kina (587). Istrazivanje je provedeno u listopadu i studenom 2010.

6 prosinac 2010.



